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Fecha de Supervision: 30 de noviembre de 2022.

SUPERVISION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

UNIDAD ADMINISTRATIVA SUPERVISADA: INSTITUTO MUNICIPAL PA
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

OBJETIVO: Realizar una supervision a fin de conocer los mecanismos de\\.w \
ControlInterno con los que cuenta, identificando a tiempo alguna omisiéon o
deficiencia y deser el caso implementar los mecanismos adecuados, a fin de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y
objetivos institucionales, y que al final de la Administracién se logre una
adecuada entrega-recepcion.

Se inicia la presente Supervision a las 15:30 horas del dia 30 de noviempfte
de 2022, atendiendo de manera personal con L.G. Juana Laur 4
Castorena, Titular del IMUPAM.

ALCANCE DE LA SUPERVISION:

Supervisar si el IMUPAM cuenta con un plan de trabajo en particular, que se
deriven atribuciones y obligaciones concretas. De igual modo,si /éncuentra
alineado a Programas y Planes Nacional, Estatal, y Municipal, aSi como a los
ODS, Agenda 2030 y a otros instrumentos vinculatorios en funcion de las
disposiciones juridicas aplicables.

Si cuenta con mecanismos de Control Interno para asegurar, de manera
razonable,que sus objetivos, contenidos en su Plan de Trabajo y/o Matriz de
Indicadores de Resultados, sean alcanzados de manera eficaz, eficiente y
economica. (

Los cinco Componentes establecidos en el Marco Estatal de Control Interno
para el Sector Publico del Estado de Hidalgo, seran la base para el desarrollo de ~
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la presenteSupervision al Control Interno del IMUPAM.

El IMUPAM, contribuye al cumplimiento del ODS 10 de la Agenda 2030.

10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

Huichapan
con 80lud
y Blenestar.

3.1.4 Atencion e inclusion social de las personas adultas mayores
Implementar programas y acciones municipales de atencion integral a las
personas adultas mayores mediante una politica social incluyente, que
coadyuve a mejorar su calidad de vida, la integracion a la vida productiva
laboral, recreativa, de servicios de salud, psicoldgicos, gerontologicos, de
proteccion y promocion de sus derechos humanos.

3.5 Reduccion de las desigualdades y la vulnerabilidad Impulsar una
politica de atencion integral, incluyente y solidaria a la poblacién
susceptible a enfrentar condiciones de desigualdad y vuinerabilidad social
0 econdmica, que favorezca y propicie su desarrollo de forma igualitaria y
sostenible.

Normativa Aplicable:

* Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; y
* Ley de los Derechos de los Aduitos Mayores del Estado de Hida

DESARROLLO DE LA SUPERVISION.-
AMBIENTE DE CONTROL

Es la base del Control Interno. Proporciona disciplina y estructura
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apoyar alpersonal en la consecucion de los objetivos institucionales.

1.- El personal adscrito al IMUPAM, conoce el Cédigo de Eticay Conducta
para el Municipio de Huichapan, Hidalgo.
Si.

2.- Le solicitaron por escrito, ¢ la aceptacion formal y el compromiso de cumplir
conel Codigo de Etica y el de Conducta?
Si.

3.- Indique el medio por el cual se realiza esta solicitud de compromiso.
Carta Compromiso.

4.- Como aplica el personal del IMUPAM, lo manifestado enel Cédigo de Etica y
Conducta para el Municipio de Huichapan.

El personal del IMUPAM, refleja su conocimiento y acato al Cédigo de Etic
y Conducta, ofreciendo a los usuarios una atencion servicial, de respeto y
cordialidad, y oportunamente.

5.- El personal adscrito al IMUPAM ha recibido algun curso, capacitacion o
platica en relacion con el Codigo de Etica y Conducta.
Si

6.- Conoce la Misidn y Visiéon de la Administracion 2020-20247?
Si, se encuentran establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo.

7.- EI IMUPAM cuenta con un Manual de Organizacién o algun documento de
similar naturaleza, debidamente autorizado, actualizado y formalizado?
S|, pero sabe que se encuentra en etapa de formalizacion. 7

superiores? .
Si, son los Lineamientos de Comunicacion Interna e Informacid

Administraciéon Publica del Municipio de Huichapan, Hidalgo

9.- ;El IMUPAM tiene establecido un Manual de Procedimientos

formalizado y actualizado?
Si, sabe que encuentra en etapa de formalizacion.

f
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10 Asigna y delega responsabilidades Administrativas y Operativas entre las

empleadas del IMUPAM?
Solo de forma verbal.

11.- El personal adscrito al IMUPAM ha recibido capacitacién especifica para el
desempenfio de sus actividades?
Si, especializados en atencion al Adulto Mayor, se otorgaron constancias.

I.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es el proceso que evalua los riesgos a los que se enfrenta el IMUPAM en la
procuracioén de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los
riesgos de corrupcion.

1.- ¢ EIIMUPAM cuenta con un Plan, Programa o documento analogo en el qG
se establezcan sus objetivos estratégicos en términos cuantificables y
medibles? ademas que dicha planeacion estratégica contemple la alineaciéon de
objetivos institucionales a los Planes nacionales, estatales, y municipales.

Si, cuenta con el Programa anual “Programa de Atenciéon Integral del
Adulto Mayor” y su respectiva Matriz de Indicadores de Resultados.

2.- Tiene establecidos indicadores de resultados para medir el cumplimiento de
losobjetivos de su Plan, Programa o documento analogo?
4 Componentes y 9 Actividades.

3.- ¢ Usted identifica y determina los posibles riesgos asociados que atentan

contrael cumplimiento de dichos objetivos?
Si, y se encuentran establecidos en la Matriz de Administracion de

haga mal uso de los beneficios de la persona Aduita Mayor. /

5- Como responde a los cambios significativos que puedan impactar al

Controlinterno del IMUPAM?.
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Supervisando el desempeno de las colaboradoras para verificar la

ejecucion de las Actividades y registrando la informacion oportunamente.

lll.- ACTIVIDADES DE CONTROL

Son aquellas acciones establecidas, a través de mecanismos y procedimientos,
por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
de lasinstituciones y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de
corrupcion y losde sistemas de informacion.

1.- Se tiene implementado un mecanismo de guarda y custodia de recursos y
archivos (en forma fisica, impresa y en medios digitales), ¢ asi como de espacios
fisicos exclusivos que garantice la correcta utilizacion de la informacion y se
encuentre disponible en el momento que sea requerida?

En Digital:
En equipo de computo Auxiliar Administrativo Carla Jarumi Martinez Hernandez

Nombre
»# Acceso rapido

ACTIVIDADES
Bl Escritorio -
Adobe
& Descargas ¢ Archivos de Outlook
%] Documentos o BASES DE DATOS
& Imagenes o CONSTANCIAS CAPACITACION
05 NOV-EXTORSION Y TIMO * Corel
FORMATOS CORRESPONDENCIA
IMPRIMIR DISENOS
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
IMPRIMIR T
Documentos digitalizados
JARUMI F
ax
@ OneDrive FORMATOS
INAPAM
Este equipo Mis paletas
& Descargas Plantillas personalizadas de Office
|%s] Documentos PLATICAS VIRTUALES
B Escritorio PROYECTOS
& Imagenes SERVICIO SQCIAL
D Masica VACUNACION COVID
Obi D Videoconferencia Telmex
et
I Olasie Zoom
B Videos [E] 04 OCT-ENTREGA IMUPAM
%= Disco local (C2) 3°) 04 OCT-ENTREGA IMUP,
@ Red B couace

0 Counseling para per:
D7) INFORME ENE-ABR
7] INFORME ENE-ABR

B3 Librol

8 DESKTOP-J11CSUR

£35) POR 3 ANOS CONSELU
& portada

7 PROGRAMA OPERATIVI ANUAL RESUMEN
7 PUBLICACIONES REDES

[&) requisiTOS
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Albumn de la (OHFROBAC 0 DISENOS EVIDENCIAS INAPAM GUIA L0GOS 1060 MOBILIARIO PERSONAS TO-IMUPAM
camary ACTIVIDADES CONSULTIVA COMERCIOS BAJA MAYORES
P e i b L R
Ly it t
— F .
W | = d G
TId0aebd6248dTe 20211020, |&-’ 0164447 60088447 0 CaqE2evwaAQYs CURSO FOLIOS Imagen! INAPAM-Logo-2 MA DEL
c4e528273a8c Se1 &3}‘!2\6 34813 % CELULAR-01 COMPLEMENTA 0 CARMEN
b 78895318482042 RIOS_Mesa de
° trabaje 1 copi

Equipo de Computo de Auxiliar de Area C. Consuelo Chavez Garcia

Nombre
BB DELTA Profesional

%M BASE DE DATOS ACTUAL 2022-CHELITO

%l BASE DE DATOS IMUPAM-CHELITO

e Welcome

Equipo de Computo Titular IMUPAM L.G. Juana Laura Suarez Castorena

€ T » ADULTOS MAYORES » 2 Fu . 4 » ADULTOS MAYORES > 2022 >
Nombre Nombre -
6.3 GRUPOS VULNERABLES ACTIVIDADES 2022 = e S
ACTIVIDADES 2021 - bk
AYUNTAMIENTO-REGIDORES 2021
ADMON 2021-2024 INAPAM S, -
ARCHIVO Formatos Enlaces CORRESPONDENCIA EMITIDA @ Agenda-2030-y-1os-0DS
BASES DE DATOS CURSOS
CONSTANCIAS CURSOS ENTREGA RECEPCION
CORRESPONDENCIA EMITIDA YRR A
EVIDENCIA DE ACTIVIDADES
FORMATOS FINANZAS Y PLANEACION
INAFED FORMATOS
INFORMACION RECURSOS GUIA CONSULTIVA DE DESEMPERIO
INFORME INFORME
LINEAMIENTOS DE COMUNICACION Y A... 'L':)f::“m B
LOGOS PLAN MUNICIPAL 2020-2024 IMUPAN
MANUAL DE ORGANIZACION PLANEACION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROYECTOS IMUPAM
PLAN MUNICIPAL 2020-2024 IMUPAN REPORTES
PROYECTOS IMUPAM EEICIONES
RUTS
REPORTES TARJETA IMUPAM
REQUISICIONES , TRANSPARENCIA
SERVICIO SOCIAL 1) CALENDARIO DE ACTIVIDADES-AGOSTO
TRANSPARENCIA IMUPAM 2021 G Evenjecimiento, pers. mayores agenda 2030

£35) BENEFICIARIOS PARA ENTREGA DE ACTA.. 133 FALTAN DE DICTAMEN MEDICO
€ HUICHAPAN-BIENESTAR

@ MATRIZ DE RIESGOS ADULTOS MAYORES 1) PROYECTO-SESIONES DE ACTIVACION FISICA PARA ...
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En Fisico:

2021 Carpetas de:

Actividades;

Correspondencia emitida. - Oficios y Tarjetas Informativas;
Evidencia Fotografica;

Expedientes de Apoyo al Adulto Mayor;

Ruts;

Transparencia;

Finanzas; y

Plan Municipal de Desarrollo

2022 Carpetas de:

Actividades;

Correspondencia emitida. - Oficios y Tarjetas Informativas;
Evidencia Fotografica;

Expedientes de Apoyo al Adulto Mayor;

Ruts;

Transparencia;

Finanzas; y

Plan Municipal de Desarrollo

2.- Realiza revisiones del desempefio laboral, identifica los logros mas
importantesdel IMUPAM.
Si. Las realiza de manera semanal.
Logros:
1.- Aumento de registro en el padréon de beneficiarios de la Tarjeta Municipal de
Descuentos otorgada por el IMUPAM.

2.- Programa “Corazones en Movimiento” (donaciones que otorgan lo
para los Adultos Mayores”.

3.- Actualizacion de Actas de Nacimiento sin costo 100.

capacitacion, las herramientas, las estructuras, los incentivt

responsabilidades adecuadas. EIIMUPAM continuamente debg” evaluar las
necesidades de conocimiento, competencias y capacidades que el personal
debe tener para lograr los obijetivos institucionales. La capacitacion debe
enfocarse a desarrollar y retener dpersonal con los conocimientos, habilidades y
capacidades para cubrir las necesidades organizacionales cambiantes. Se debe
proporcionar supervision calificada y continua para asegurar que los objetivos del
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El IMUPAM esta compuesto por:

Una Titular del IMUPAM, con estudios de licenciatura en Gerontologia
Una Auxiliar Administrativo; y

Una Auxiliar de Area.

4.- Realiza evaluaciones de desempefio para que sirva de retroalimentacion, que
ayude a las servidoras publicas a entender la conexion entre su desempefio y el
exito del IMUPAM.
Lo hace a través de recomendaciones verbales, refiriendo los puntos que ®
debede cumplir para poder llevar a cabo correctamente sus actividades,.
realiza demanera quincenal reuniones con todo el personal a fin de que se

mejore el servicio en el IMUPAM, a través de lluvia de ideas y

retroalimentacion para obtener mejore resultados.

5.- Actividades de control que son utilizadas en el procesamiento de la
informacion.(verificaciones sobre la ediciéon de datos ingresados).

1.- Programa Presupuestario Anual “Programa de Atencion Integral del
Adulto Mayor”

2.- Matriz de Indicadores de Resultados;
3.- Matriz de Administracion de Riesgos;
4.- Obligaciones de Transparencia;

5.- Informes Mensuales;

6.- Tarjetas Informativas

7.- Presupuesto Basado en Resultados; y
8.- Ruts.

Si, se registra por de actividad y es el responsable a quien
el registro, con la supervision de la Titular.

6.- Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicion de
cuentas sobre éstos. Se debe limitar el acceso a los libros, registros y en general
a toda la documentacion e informacion que el IMUPAM resguarda, solamente el
personal autorizado tendra acceso a estos; asimismo, debe asignar ymantener
la responsabilidad de su custodia y uso, a fin de evitar el riesgo de errores,
corrupcion, abuso, desperdicio, uso indebido o alteraciéon no autorizada.

El acceso a la Plataforma Yammer, solo la Titular y la Auxiliar
Administrativo;
El acceso al correo electronico, solo la Titular y la Auxiliar Administrativo;

El acceso a los expedientes todo el persconal;
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INFORMACION Y COMUNICACION.

Es la informacién de calidad que el IMUPAM genera, obtiene, utiliza y comunica
para dar cumplimiento a su mandato legal.

1.- El sistema de informacion interno del IMUPAM cumple los objetivos

institucionales.
Si

2.- Informacion que genera el IMUPAM y que se comparte con superiores u otr:
areas.
Oficios, Tarjetas Informativas, Proyectos e Informes.

4 .- ; Conoce los medios formales de comunicacién de informacion al exterior?
Si los conoce y es a través de la Coordinacion Relaciones Publicas y
Comunicacion Social, con la correspondiente autorizacion de la titular de
la Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria Particular.

publique informacion de importancia para la ciudadania en gene
Si lo conoce.

SUPERVISION.

La supervision es responsabilidad de la Administracién en cada
procesosque realiza y se apoya, por lo general, en unidades gspgécificas para
llevarla a cabo.La supervision del Sistema de Control Intern esencial para
contribuir a asegurarque el Control Interno se mantiene alineado con los
objetivos institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los
recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

1.- Sabe Usted si el Municipio cuenta con una area o unidad destinada a realizar
la tarea de supervisar el Control Interno?

Si, el Organo Interno de Control

2.- Le realizan evaluaciones que estén relacionadas al funcionamiento del
IMUPAM a fin de responden a los cambios y de analizar si se cumple con los
principios de eficiencia y eficacia operativa en el desempefio de las actividades
de rutina.
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Si, las realiza el OIC.

3.- Alcance y frecuencia de las autoevaluaciones que Usted como responsable
del IMUPAM realiza.

Si cuando entrega la informacion de Transparencia realiza una grafica y se
autoevalua su desempeiio como titular.

4.- En caso de detectar deficiencias e irregularidades que procede.
Las analiza y las corrige tomando como base la Matriz de Administracion
de Riesgos.

Compromiso:
Asignar responsabilidades de forma escrita.

Se concluye la presente Supervision, firmando al margen y calce quienes en la
misma partnc:paron a fin de que surta los efectos administrativos

TR nrf bivka da lrabsjo y anguarencia

INSTITUTO MUNICIPAL PARA lksﬁ J

PERSONAS ADULTAS MAYOR jana Laura SuarezCastorena

Titular del IMUPAM Huichapan

UN‘DAD D“ CON TROL, G:STI"N OE

Mt 0AL

CALDADY DESEMPENO MUNE'AL P Maria De Lgs A geles Zavala Lépez
Encargada de|la U idad de Control
y Gestion de la Calidad y Desempeno Municipal

C.C.P. Q.F.B. Rosa Pardo Olguin, Secretaria de Desarrollo $ocial. Bara Conocimiento.
CC.P
Archivo.
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Asunto: Inicio de Supervisién.

Huichapan, Hidalgo, a 15 de nov1embre de 2022.

L.G. Juana Laura Suarez Castorena
Titular del Instituto Municipal
para las personas Adultas Mayores

Presente. -

Sirva el presentéﬁ'péranénviarle un cordial saludo, y a su vez con el propésito de dar
cumplimiento a lo d’ispuesto en el Programa Anual de Actividades Ejercicio Fiscal 2022,
le informo que a partir del 21 de noviembre de 2022, la M.A.P. Maria de los Angeles Zavala
Lépez, Encargada de la Unidad de Control, Gestién de la Calidad y Desempefio Municipal,
iniciara el Proceso de Supervision al Control Interno al Instituto Municipal para las
personas Adultas Mayores a su cargo, con el objetivo de conocer los mecanismos de
Control Interno con los que cuenta, identificando a tiempo alguna omisién o deficiencia y de
ser el caso implementar los mecanismos adecuados, a fin de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales.

Sin mas por momento aprovecho esta ocasion para reiterar a usted la seguridad de
mi consideracion distinguida.

- d
» Recibt
/ DA, Diora NL\CHG‘)Q

ke /
QNTRALQ? A
GENERA&HJ@%}Q Baquin Sandhez Lopez
Se
y Titul
C.C.P. Q.F.B. ROSA PARDO OLGUIN, TiTULAR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, PARA CONOCIMIENTO.
JSLIMAZL
o ¥ 1
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Av. Hidalgo No.1, Ceniro Histérico, Huichapan, Hicalgo C.P. 42400
Tel. 761 782 0013 www.hvichapan.gob.mx
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Asunto: Entrega de documento.

Huichapan, Hidalgo, a 19 de d|C|embre de 2022.

L.G. JUANA LAURA SUAREZ CASTORENA
TITULAR DEL IMUPAM.

PRESENTE.- HORA JJ vk

7

Por medio del presente, quien suscribe Mtro. en Derecho Joaquin
Sanchez Lopez, en mi caracter de Secretario de la Contraloria Municipal y Titular
del Organo Interno de Control, en ejercicio de las atribuciones que me otorga el
articulo 105, de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, hago entrega
del documento que respalda la Supervision al Control Interno del IMUPAM. Le
informo que se observo que lleva un acertado Sistema de Control Interno, por lo que
le solicito tenga a bien continuar con las actividades y mecanismos implementados
(la asignacién de responsabilidades sea por escrito), mismos que conducen a una
seguridad razonable para el logro de sus metas y objetivos en un ambiente etico e
integro, de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de Ia ley.

. . o ,
Sin mas por momento aprovecho esta oeasion para reiterar a usted la

CSC P. Q.F.B. ROSA PARDO OLGUIN, TITULAR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. PARA CONOCIMIENTO.
JSL/MAZL
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